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Gestao Inteligente de Processos de Reparacao

Transforme os seus processos de reparagiao em
informacao util e acionavel

O RAG - Repair And Go é uma plataforma desenvolvida para apoiar a gestdo eficiente de
operac¢des de reparacao, permitindo o registo estruturado de interveng¢des, o acompanhamento
do estado dos equipamentos e a analise detalhada do desempenho dos processos.

Com uma interface intuitiva e ferramentas avancadas de reporting, o RAG centraliza toda a
informacao relacionada com reparacdes, proporcionando maior controlo, rastreabilidade e

capacidade de tomada de decisao.




Principais Funcionalidades
Registo Completo de Reparacodes

Documente todas as operagdes realizadas durante o processo de repara¢ao, incluindo:

Identificacdo do equipamento
Registo de avarias e diagnosticos
Operacgodes efetuadas
Componentes substituidos
Técnicos responsaveis

Datas e tempos de intervengao
Observacdes e notas técnicas
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Gestao e Acompanhamento de Processos

Acompanhe em tempo real o estado das reparac¢des através de fluxos de trabalho
estruturados:
e Equipamentos em analise
Em reparacao

e Em validacao
e Reparados
e Entregues ao cliente

Historico e Rastreabilidade

Mantenha um histérico completo de todas as intervencdes realizadas em cada
equipamento, permitindo:

e Consultas rapidas

e Auditorias técnicas

e Analise de recorréncia de falhas

e Melhoria continua dos processos



Relatérios Automaticos

'RAG N° de Reparagoes: 0

REPAIRAGE

Histérico de reparagdes

Serial Number Data de Criagao Ordem de fabrico Operador SCRAP NFF Nivel2 BER CID
5054494E2344C4DF 09/06/2026, 10:56:56 OF260047 tiago.frangolho
5054494E913CDCIF 09/06/2026, 10:55:30 OF260047 ana.santos
ZAAAAIFO2B8490864 09/06/2026, 10:55:24 OF263133 paularodrigues
ZAAAA3FOI9390528 09/06/2026, 10:5517 OF263133 paularodrigues
ZABAA3IF228290533 09/06/2026, 10:5512 OF263133 paularedrigues
5054494EC4FIOTEF 09/06/2026, 10:54:34 OF260047 soraiaseixas
5054494E9133ACFF 09/06/2026, 10:53:48 OF260047 rafael.cruz
5054494EC4FBTI2F 09/06/2026, 10:52:36 OF260047 soraiaseixas
5054494E91234CCF 09/06/2026, 10:52:32 OF260047 jessica.santana
5054494E234623EF 09/06/2026, 10:51:29 OF260047 tiago.frangolho
5054494EC4EGBIOF 09/06/2026,10:5115 OF260047 soraiaseixas
5054494E9133131F 03/06/2026, 10:49:26 OF260047 ana.santos
5054494E23211F6F 09/06/2026, 10:42:21 OF260047 soraia.seixas
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Gere relatérios detalhados de forma automatica para diferentes necessidades:

e Relatodrios técnicos
Relatoérios operacionais
Indicadores de desempenho
Estatisticas de reparacao
Relatorios para clientes




Assistente Inteligente

Imagine poder saber tudo o que se passa na sua operacao simplesmente perguntando —
Ccomo quem conversa com um colega que conhece cada teste e cada reparacao ao detalhe.
E exatamente isso que oferece o nosso assistente inteligente, uma aplicacdo que relne,
num Unico lugar, os dados gerados pelas plataformas TAG e RAG. Quantos equipamentos
passaram Nnos testes esta semana? Qual o tempo médio de reparacao no ultimo més? Que
avarias se repetem com mais frequéncia? Basta escrever a pergunta em linguagem do dia
a dia e a resposta surge de imediato — sem relatdrios complexos, sem folhas de calculo,
sem necessidade de conhecimentos técnicos.

Dashboards Interativos

Reparagdes: 304 Intervencoes: 325 SCRAP: 107 Média Rep. por Dia: 16 uni
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Visualize os principais indicadores através de dashboards dinamicos e intuitivos:

Volume de reparacdes

Taxa de sucesso das intervencdes
Tempo médio de reparagao
Principais tipos de avaria
Desempenho por técnico ou equipa
Tendéncias e evolu¢cao dos processos



Beneficios para a Organizacao

Maior Eficiéncia Operacional
Centralizagao da informacgao e redugao do tempo gasto em tarefas administrativas.

Melhor Controlo dos Processos
Monitorizagao continua do estado das reparacdes e identificacao rapida de bloqueios.

Decisoes Baseadas em Dados
Acesso imediato a indicadores e métricas que suportam decisdes mais informadas.

Rastreabilidade Total

Registo completo de todas as atividades realizadas ao longo do ciclo de reparacgao.

Aumento da Qualidade do Servico

Maior consisténcia dos processos e melhoria da experiéncia do cliente.

Indicadores Disponiveis

O RAG disponibiliza um conjunto abrangente de métricas para acompanhamento da atividade:

NuUmero de reparagdes realizadas
Taxa de reparagao com sucesso
Tempo médio de diagndstico
Tempo médio de reparagao
Equipamentos por estado
Principais causas de avaria
Produtividade por técnico
Evolucao mensal das operacdes

Aplicacoes

A plataforma RAG pode ser utilizada em diversos contextos:

Centros de reparacao eletronica
Laboratdrios técnicos
Equipamentos industriais
Equipamentos médicos
Equipamentos de telecomunicacdes
Servicos pos-venda

Departamentos de manutengao

o RAG

REPAIR&GO



Uma solucao completa para registar, monitorizar e
otimizar processos de reparacao, transformando dados
operacionais em informacao estratégica para a melhoria
continua do negécio.
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